FORMULARZ

REKLAMACJI

Data przyjecia reklamacji (wypetnia sprzedawca)

Nr reklamacji (wypetnia sprzedawca)

Imi¢ i nazwisko/Nazwa firmy

Nr zamoéwienia lub Data zakupu

Adres do korespondencji

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Nazwa produktu

Powadd reklamac;ji (progzaznaczy whasciwy)

[] Urzdzenie nie dziala
[ ] Uradzenie dziata wadliwie
[] Inny powaod. Jaki?

Prosz poda doktadny opis problemu

Warunki gwarancji - wyeig z regulaminu sklepu http://kamrec.pl/regulamiktgsow

2. Warunki gwarancji.

a. W przypadku reklamacji towaru, warunkiem rozpaia reklamacji jest przestanie
towaru na adres Sprzedeggo z zajczonym FORMULARZ REKLAMACYJNY oraz
oryginatlem dowodu zakupu.

b. Przesytany towar w ramach reklamacji aglstarannie zabezpieazprzed ewentualnym
uszkodzeniami podczas transportu. Koszt przesgkiywa kupugcy.

c. Firma e-Handel udziela gwarancji na okres 1 akaac od daty dokonania zakupu na
wszystkie produkty zakupione w sklepie internetonwkamrec.pl. Gwarancja oboxziuje
wytacznie na terytorium Polski.

d. Reklamacje rozpatrywane w terminie do 14 dni licxc od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym towarem. Termin ten seozosté wydtuzony do 30 dni w przypadku
konieczndci sprowadzenia e%ci lub produktu.

e. Utrata gwarancji nagiuje w wyniku:

- dokonania przez klienta lub osptizecih samodzielnych napraw lub przerébek spiz

- uszkodzenia lub zerwania oryginalnej plomby gwaxgnej (dotyczy uradzeh
elektronicznych),

f. Gwarancja nie obejmuje

- eksploatacji sprgu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunlksiremalnych,

- uszkodzé mechanicznych spowodowanych z wirytkownika, chemicznych,
termicznych, zakalub przepgc.

- czesci podlegageych normalnemu zyciu takich jak akumulatory i baterie.

g. Gwarancja obejmuje wykonanie bezptatnej napralvyvymiany produktu na nowyjeli
naprawa hdzie niemaliwa.

h. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamitjia e-Handel zwraca koszt przesyl

towaru przestanego w ramach reklamacji do wysokoajtaiszej przesytki w ramach paczki

pocztowej Poczty Polskiej, a koszt odestania reklaamego produktu pokrywa firma e-
Handel.

i. W przypadku reklamacji bezprzedmiotowej (rekl@jassprawnego ugrizenia)
zgtaszajcy reklamagj zostanie obaizony kosztami transportu.




